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1. Назначение и технические характеристики

Центр технической эксплуатации «Кварц» (ЦТЭ) – программный комплекс, предназначенный для дистанционного управления КСМ «Кварц» в пределах района. Количество обслуживаемых изделий техническими возможностями ЦТЭ не ограничено. Кроме КСМ «Кварц», ЦТЭ обеспечивает аналогичные функции и для мультиплексора цифровых каналов БИКМ-М «Кварц». Если не указано особо, все описания к КСМ относятся и к БИКМ-М.

Функции, выполняемые ЦТЭ:
· Дистанционное управление КСМ. Практически все настройки КСМ (кроме пароля доступа) могут быть изменены дистанционно с компьютера ЦТЭ. К настройкам КСМ относятся права абонентов на доступ к видам связи, на использование дополнительных видов обслуживания и др.

· Формирование архива соединений (только для КСМ). Накапливаемые в КСМ данные истории его работы считываются и обрабатываются программой ЦТЭ с формированием архива соединений с указанием набранных и входящих номеров, результата и продолжительности соединения и причины его завершения.

· Функционирование аварийной сигнализации (только для КСМ). ЦТЭ обеспечивает прием сообщений сигнализации КСМ, их учет и хранение.

· Наблюдение за работой КСМ в режиме реального времени. ЦТЭ обеспечивает так называемый «реальный режим» – отображение всех происходящих в настоящий момент процессов в КСМ, ход установления соединений со счетом их продолжительности.

· Обновление программного обеспечения КСМ. ЦТЭ обеспечивает возможность дистанционного обновления версии программы контроллера КСМ без его извлечения из корпуса КСМ. Файлы новых версий программы с улучшенными характеристиками и дополнительными возможностями доступны на Web-сайте НПФ «Кварц» и по электронной почте.

· Дополнительные возможности. Расширенный вариант ЦТЭ обеспечивает возможность диагностики работы приборов КСМ и дополнительные функции работы с базой данных Архива соединений.

Далее изложен порядок установки и запуска ЦТЭ. Для решения конкретных вопросов эксплуатации следует обращаться к электронному документу – встроенной справочной системе ЦТЭ.

Для работы ЦТЭ требуется операционная система MS Windows'95 и выше, а также модем для работы по коммутируемой телефонной линии.

Для ведения базы данных Архива соединений требуется наличие программы MS Access из пакета MS Office версии 2000 или выше.

2. Комплект поставки

В поставляемый комплект ЦТЭ входят следующие компоненты:

· основная программа «Центр технической эксплуатации» CTE.exe;

· программа приёма сообщений аварийной сигнализации CTEAlarm.exe;

· документ ReadMe.txt, содержащий дополнительные сведения;

· заготовка базы данных архива соединений Архив.mdb;

· файл подлючения к базе данных Архив.udl;

· файлы справочной системы CTE.hlp и CTE.cnt;

· файл ключа регистрации Регион.cte.

3. Установка, удаление и обновление ЦТЭ

Перед установкой ЦТЭ следует просмотреть поставляемый файл ReadMe.txt, который содержит дополнительную информацию по установке.

3.1. Установка с использованием Мастера

Для запуска Мастера установки следует:

· при установке из поставляемой на CD программы-оболочки – нажать кнопку «Установка ЦТЭ».

· при «ручной» работе – открыть папку Setup и запустить программу Setup.exe.

Внимательно прочтите предлагаемый Мастером текст (файл ReadMe.txt) и ответьте на все задаваемые Мастером вопросы. Результатом работы Мастера является папка с файлами ЦТЭ, группа команд «ЦТЭ Кварц» в меню «Программы», содержащая ярлыки к файлам ЦТЭ, а также ярлык на Рабочем столе.

3.2. Установка из комплекта поставки

Для установки ЦТЭ с использованием непосредственно поставляемых рабочих файлов следует:

· создать папку для файлов ЦТЭ, например, C:\CTE.

· скопировать в неё все файлы из комплекта поставки.

· создать в Главном меню группу «ЦТЭ Кварц», создать в ней ярлыки к файлам CTE.exe и CTE.hlp.

3.3. Копирование файла ключа

По окончании установки следует скопировать файл ключа регистрации в папку ЦТЭ, для чего следует:

· при установке из поставляемой на CD программы-оболочки – нажать кнопку «Копирование файла ключа», в появившемся окне диалога найти папку ЦТЭ и нажать кнопку «Открыть».

· при «ручной» работе – открыть рабочую папку ЦТЭ и скопировать в неё файл ВашРегион.cte; открыть свойства этого файла: если установлены флажки кроме «Архивный» – снять их.

3.4. Регистрация ЦТЭ

При первоначальном запуске потребуется ввод номера и кода, указанных в Карточке регистрации.

3.5. Удаление ЦТЭ

Если установка была выполнена с помощью Мастера, для удаления ЦТЭ следует использовать стандартную функцию Панели управления Windows «Установка и удаление программ». Автоматически удаляются только файлы, входящие в комплект поставки. Паспорта КСМ и файл ключа сохраняются, поэтому при необходимости удалите их самостоятельно.

При «ручной» установке следует удалить папку ЦТЭ со всем содержимым.

При необходимости можно также удалить раздел системного реестра HKEY_CURRENT_USER/SOFTWARE/НПФ Кварц/ЦТЭ_КСМ.

Внимание! База данных «Архив соединений» также будет удалена. Если данные требуется сохранить, файл базы данных следует скопировать или переименовать до удаления ЦТЭ.

3.6. Обновление версии ЦТЭ

Возможно как полное обновление ЦТЭ, так и простая замена файлов более новыми версиями. Новые версии могут быть получены на Web-сайте НПФ «Кварц».

Для полного обновления версии пакета следует удалить имеющуюся версию, как описано выше, затем установить новую версию пакета в ту же папку, где была установлена старая. При этом введенные паспорта АТС и накопленные данные сохранятся.

При обновлении отдельных файлов старые файлы просто заменяются их новыми версиями, никаких дополнительных действий не требуется.

Внимание! Если данные «Архива соединений» требуется сохранить, файл базы данных следует скопировать или переименовать до замены новой версией и затем скопировать таблицы в новую базу данных.

3.7. Проверка сохранности файла программы

Сохранность файла программы ЦТЭ проверяется при каждом ее запуске.

При появлении сообщения «Файл поврежден» следует переустановить программу с поставляемого носителя. Рекомендуется также выполнить проверку компьютера на наличие вирусов.

4. Настройка параметров ЦТЭ

Настройка параметров ЦТЭ производится при помощи команды меню «Центр – Настройка». Если при запуске программа ЦТЭ обнаружит ошибки в параметрах, диалог настройки будет выведен автоматически.

Не следует пытаться использовать средства настройки Windows – «Диспетчер устройств» и т.д.

При первоначальной установке либо при затруднениях в работе следует внимательно просмотреть все вкладки диалога настройки и проверить правильность введенных параметров.

4.1. Настройка модема

ЦТЭ использует модем для связи с КСМ, а в свободное время – для приёма сообщений аварийной сигнализации КСМ. На время приёма аварийных сообщений другие функции ЦТЭ приостанавливаются.

Для выбора параметров модема служит вкладка «Модем» диалога настройки. Следует указать порт, используемый модемом, и его скорость. Настройку параметров модема рекомендуется начать с создания типичного набора строк при помощи соответствующей кнопки. Вам будет предложен список модемов, для каких НПФ «Кварц» может предоставить гарантированно работоспособные настройки. Если Ваш модем в списке отсутствует, выберите какой-либо по своему усмотрению.

Если на Вашем компьютере установлены и успешно функционируют другие использующие модем программы, попробуйте установить строку инициализации, применяемую в них.

В строке инициализации  должны быть установлены параметры:

· разрешение сигнала DCD (обычно &C1);

· разрыв связи по пропаданию сигнала DTR (обычно &D2);

· разрешение протокола коррекции ошибок (MNP, Reliable, ARQ, V*** и т.п.);

· продление таймаута потери несущей (обычно S10=50);

· разрешение вывода текстовых сообщений (обычно Q0E1V1);

Для обеспечения повторяемости рекомендуется строку инициализации начинать с восстановления заводской настройки модема (обычно &F).

Внимание! Рекомендуется не просто разрешить протокол коррекции ошибок, а включить режим его обязательного использования. Это позволит автоматически повторять попытки вызова КСМ при неудачных соединениях.

Внимание! Например, полный текст сообщения модема о соединении на скорости 4800 - "CONNECT 4800/ARQ". Модем может установить соединение на различной скорости (например, 2400, 4800, 9600). Соединение со скоростью, отличающейся от указанной в тексте сообщения, будет признано несостоявшимся и разорвано. Чтобы этого не случилось, строка должна содержать не все сообщение целиком, а только его не зависящий от скорости «хвост» - в данном случае 00/ARQ. Напротив, указание протокола коррекции ошибок ARQ (REL, MNP и т.д. в зависимости от типа модема) является обязательным. Если оно будет опущено, то даже при установлении модемами соединения без использования коррекции ошибок ЦТЭ будет пытаться начать сеанс связи с КСМ, хотя качество передачи данных при этом будет крайне низким и сеанс, скорее всего, завершится неудачно. Целесообразно не терять зря время и соединение без коррекции ошибок разорвать сразу же, повторив попытку вызова.

5. Работа с ЦТЭ

Следует помнить, что перед Вами не «обычная» программа вроде какого-либо офисного приложения.

Программа ЦТЭ содержит средства удаленного управления КСМ, и Вы можете неосторожным действием оставить без связи десятки абонентов. В критических ситуациях Вам будет предложено подтвердить Ваши намерения. Отнеситесь внимательно ко всем выводимым сообщениям!

Программы ЦТЭ и контроллеров изделий, не исключено, содержат ошибки и неточности. По мере обнаружения они будут исправляться. Если Вы встретите в работе нештатную ситуацию, сообщите об этом в НПФ «Кварц».

5.1. Режимы работы программы

Для упрощения работы функции ЦТЭ разделены на отдельные режимы. Для выбора одного из них могут использоваться команды меню или кнопки панели управления.

В режиме «Анализ» доступны функции просмотра настроек КСМ и разнообразных результатов обработки данных, находящихся в папке выбранной АТС. Этот режим включен после запуска программы.

В режиме «Связь» доступны функции работы с КСМ на выбранной АТС – связь, считывание данных, наблюдение в реальном режиме, управление работой, изменение настроек.

5.2. Паспорт изделия

Для возможности дистанционного управления КСМ или БИКМ-М должен быть зарегистрирован в ЦТЭ. Для этой цели на каждое изделие должен быть заполнен паспорт, в котором необходимо указать все запрашиваемые характеристики. Особого внимания требует указание типа изделия (КСМ или БИКМ-М), пароля доступа и серийного номера и модификации его контроллера.

Пароль доступа устанавливается только с кнопок панели управления КСМ и не может быть дистанционно изменён или прочитан. В Паспорте АТС должен быть в точности указан пароль, установленный в КСМ. При установлении связи пароль из Паспорта АТС передается в КСМ, где сравнивается с установленным. При обнаружении расхождений доступ к изменению настроек КСМ будет блокирован, о чем будет выведено предупреждающее сообщение. Если в этом случае будет предпринята попытка изменения настроек, произойдёт ошибка в виде нарушения синхронизации сеанса связи.

Серийный номер контроллера записывается в его внутреннюю память в процессе программирования и не может быть изменён произвольно. Следует отличать его от заводского номера самого КСМ, указанного на его корпусе. Серийный номер контроллера указан на его наклейке и может быть выведен на индикатор КСМ – см. документ «КСМ – Руководство по эксплуатации».

5.3. Настройка параметров КСМ

Текущие настройки КСМ хранятся в папке соответствующей АТС в файле «Настройки.ksm». При создании новой АТС такой файл ещё отсутствует, поэтому настройки нового КСМ показываются условно. После установления первого сеанса связи реальные настройки автоматически считываются из КСМ и сохраняются в папке АТС.

В дальнейшем при изменении настроек КСМ файл текущих настроек автоматически обновляется, а старый файл сохраняется в папке «Копии» с указанием наименования АТС, а также даты и времени его создания. Таким образом, имеется возможность вернуть настройки КСМ к существовавшим на конкретный момент времени.

В случае порчи настроек КСМ (например, после выполнения теста EEPROM 2864) для восстановления работоспособности КСМ может быть использована команда меню «Связь – Экспресс-настройка».

5.4. Методика работы с ЦТЭ

Типовой цикл работы включает в себя следующие операции:

· Выбор АТС и при необходимости ввод новой АТС.

· Включение режима «Связь» и установление сеанса связи с КСМ.

· Наблюдение за работой КСМ в реальном режиме.

· Проверка и при необходимости коррекция часов КСМ.

· Считывание накопленных данных истории работы КСМ.

· При необходимости - изменение параметров КСМ, прав абонентов и т.д.

· Завершение сеанса связи с КСМ.

· Включение режима «Анализ» и обработка новых данных истории.

6. База данных «Архив соединений»

Ведение архива соединений в системе ЦТЭ КСМ реализовано в виде автономного приложения – базы данных MS Access, что обеспечивает гибкость в настройках хранения и обработки сведений. Кроме того, такое решение дает возможность пользователю самостоятельно строить необходимые отчетные документы по своему усмотрению.

При запуске «Архива соединений» открывается главная форма с кнопками «Архив» и «Выход». По нажатию кнопки «Архив» открывается форма архива, содержащая список всех выполненных КСМ соединений, включая неудачные попытки.

6.1. Отбор соединений для просмотра

Для выбора интересующих соединений имеется ряд фильтров:

· по дате соединения – при помощи двух выпадающих «календарей»;

· по набранному номеру – при помощи поля ввода, знак «*» заменяет любую группу цифр;

· по номеру абонента – при помощи поля ввода, знак «*» заменяет любую группу цифр;

· по типу соединения – при помощи группы флажков;

· по результату соединения – при помощи переключателя.

Если после изменения фильтров обновление таблицы не произошло, следует нажать кнопку «Показать». Кнопка «Показать всё» отменяет все фильтры, в таблице показываются все записи.

6.2. Сортировка списка соединений

Заголовки столбцов таблицы являются кнопками, по нажатию которых выполняется соответствующая сортировка записей. Повторное нажатие кнопки переключает направление сортировки.

Поддерживаются два уровня сортировки. Текущие признаки и направления сортировки показаны в полях над таблицей. В исходном состоянии записи сортированы по дате/времени и по номеру абонента в порядке возрастания. Кнопка «<>» меняет очередность сортировки по текущим признакам.

Пример: чтобы получить выборку «кто куда звонил» требуется установить параметры сортировки «Абонент» и «Номер».

Кнопка «Показать всё» отменяет сортировку, записи показываются в порядке их создания программой ЦТЭ.

6.3. Графы таблицы архива

Каждая запись содержит следующие сведения о соединении:

· дата/время – момент начала процесса установления соединений, для успешных попыток – момент ответа вызываемого абонента;

· абонент – номер местного абонента;

· номер – при местной и исходящей связи – номер, набранный абонентом; при неуспешном входящем наборе – 5-значный код нумерации 1-й сотни данной АТС (для её идентификации) и реально принятый входящий номер;

· продолжительность – продолжительность соединения в часах, минутах и секундах; внизу таблицы показана суммарная продолжительность приведенных в таблице соединений;

· тип – местное, исходящее или входящее соединение;

· МГ – установленный флажок соответствует междугородному соединению;

· результат – см. ниже соответствующий пункт;

· тип отбоя – см. ниже соответствующий пункт;

· прибор – ШК или РСЛ, использованный в соединении;

· DTMF – установленный флажок означает, что номер был набран в тональном режиме;

· АОН – список номеров передатчиков АОН, использованных в соединении;

· ДВО – установленный флажок означает, что при установлении соединения были предоставлены дополнительные услуги, например, переадресация.

6.4. Результаты соединений

Результат показывает степень успешности установления соединения. В таблице различаются следующие результаты:

· успешный – соединение состоялось и продолжалось свыше 4 секунд;

· короткий – соединение состоялось, но продолжалось менее 4 секунд;

· неответ – соединение не состоялось, не было ответа вызываемого абонента;

· нет МГ – попытка исходящего междугородного соединения, вероятно, не получен сигнал готовности от АМТС;

· сброс – попытка установления соединения была прервана, возможно, из-за отказа МКС;

· нет – соединение не состоялось по прочим причинам.

6.5. Типы отбоя

Тип отбоя показывает причину завершения соединения. В таблице различаются следующие типы:

· отбой А – вызывающий абонент положил трубку;

· отбой Б – вызываемый местный абонент положил трубку;

· неправильный набор – набран или принят код несуществующего направления;

· нет прав – у абонента имеется запрет на установление данного соединения;

· входящий – принят входящий сигнал отбоя;

· таймер – попытка соединения прервана по истечении отведённого времени;

· переадресация – данное соединение завершено выполнением переадресации;

· рестарт – соединение прервано из-за выполнения системного рестарта КСМ;

· занят – вызываемый абонент был занят;

· перегрузка – отсутствовал прибор, необходимый для установления соединения.

6.6. Хранение данных

С течением времени объем хранимых данных может оказаться чрезмерным. В этом случае из таблицы «Архив» базы данных следует удалить (или переместить в другую таблицу) те записи, хранение которых более не требуется.

Как один из вариантов может быть предложено создание отдельных файлов, содержащих сведения за некоторый период времени, например, Архив 2006-1.mdb. Для этого следует скопировать файл базы данных в файл с требуемым именем, а затем удалить ненужные записи в базе основного архива.

7. Аварийная сигнализация

Приём сообщений аварийной сигнализации от КСМ производится ЦТЭ в свободное от связи с КСМ время. Прочие функции ЦТЭ временно приостанавливаются. Приём сообщений сигнализации может производиться с согласия оператора либо автоматически. Принятые сообщения сохраняются в файле отчёта Alarm.rep, который может быть открыт для просмотра командой меню «Просмотр отчётов».

8. Автономная программа приёма сообщений аварийной сигнализации CTEAlarm

Для приёма сообщений аварийной сигнализации также может быть использована автономная программа «ЦТЭ Сигнализация». При наличии двух модемов возможна одновременная работа основной программы ЦТЭ с одним КСМ и приём сообщения программой «ЦТЭ Сигнализация» с другого.

Программа CTEAlarm.exe (далее – программа) входит в комплект поставки ЦТЭ КСМ «Кварц» и предназначена для приёма от КСМ сообщений аварийной сигнализации и информирования дежурного персонала.

8.1. Настройка

Программа использует настройки сигнализации системы ЦТЭ. Дополнительно требуется выполнить настройку параметров модема аварийной сигнализации (аналогично параметрам модема ЦТЭ), а также настройку внешнего вида программы.

8.2. Запуск

Текущее состояние программы выводится в строке меню.

Перед запуском программы следует убедиться в том, что выбранный для аварийной сигнализации модем подсоединён к компьютеру и включен.

При запуске программы производится проверка доступности модема. Если проверка прошла успешно, через некоторое время состояние программы будет «Ожидание сообщений». При появлении состояния «Ошибка» следует проверить параметры настройки модема.

Программа может быть свёрнута в системный трей и развёрнута оттуда двойным щелчком на иконке либо командой её всплывающего меню.

8.3. Приём сообщений

Получение входящего вызова программа определяет по сообщению модема (обычно – «RING»). Если разрешена звуковая сигнализация, проигрывается файл, выбранный для уведомления о вызове. Далее программа настраивает модем на установление соединения и запускает сеанс связи с КСМ. Если программа была свёрнута, она разворачивается и появляется на экране.

По получении от КСМ информации о состоянии датчиков открывается панель индикации. Если разрешена звуковая сигнализация, проигрывается файл, выбранный для уведомления о получении сообщения, причём он может воспроизводиться непрерывно – до принудительного отключения кнопкой в окне программы. Далее сеанс связи завершается и программа готова к приёму очередного сообщения.

8.4. Просмотр сообщений

Каждое принятое сообщение отображается отдельно, при этом на экран выводятся следующие сведения:

· Наименование пункта установки КСМ – в соответствии с Паспортом данной АТС. Для идентификации КСМ используется серийный номер контроллера.

· Дата и время приёма сообщения.

· Дата и время момента последнего получения информации о состоянии датчиков сигнализации.

· Наименования датчиков – в соответствии с Паспортом данной АТС.

· Состояния датчиков.

Для большей наглядности состояния датчиков показываются в виде рисунков-пиктограмм. Набор рисунков можно выбрать в диалоге Настройка.

Состояния датчиков показываются в трёх колонках: «Текущее» состояние – на момент получения сообщения; «Максимальное» состояние – фиксирует все моменты срабатывания датчика «за отчётный период» – до сброса максимума специальной кнопкой в окне «Свойства КСМ» основной программы ЦТЭ; «Изменения» – обнаруженные расхождения в текущем состоянии по сравнению с последней информацией.

Состояния датчиков, отключенных по настройкам КСМ, рисунками не показываются, их наименования выводятся серым цветом. Наименования датчиков, по которым отключена сигнализация, выводятся на затемнённом фоне.

Таким образом, легко определить причину передачи сообщения сигнализации – как правило, это датчик с рисунком в колонке «Изменения», и наименованием на светлом фоне.

Вверху показан счётчик сообщений. Если получено более одного сообщения, включаются кнопки «Предыдущее» и «Следующее», служащие для просмотра всех принятых сообщений. После просмотра каждого сообщения и принятия дежурным персоналом соответствующих мер сообщение может быть удалено с экрана командой меню.

Все принятые сообщения сохраняются в текстовом файле отчёта Alarm.rep в папке «Отчёты».

8.5. Действия дежурного персонала

При появлении на мониторе сообщения об аварийной ситуации дежурному следует принять по нему соответствующее решение, например, доложить должностному лицу.

Сообщение, по которому решение уже принято, должно быть удалено соответствующей командой меню.

Если принято сразу несколько сообщений, решение должно быть принято по каждому из них отдельно.

8.6. Завершение работы

Выход из программы возможен только по команде меню «Выход», причём требуется предварительно удалить все сообщения.
9. Система измерения длительности соединений

ЦТЭ реализует функцию сбора и подготовки данных для повремённого учёта соединений. Работа производится в несколько этапов, описанных ниже.

9.1. История работы КСМ

Вся информация о работе КСМ хранится в энергонезависимой памяти истории объёмом 0.5 МБ. Из этой информации формируются и данные для повремённого учёта. Запись истории производится «по кольцу», самые старые данные вытесняются самыми новыми. Данные истории считываются программой ЦТЭ, при необходимости – многократно, что повышает надёжность хранения информации. Данные, не считанные вовремя, теряются безвозвратно.

9.2. Считывание истории

Считывание истории производится в ходе сеанса связи с КСМ и может выполняться вручную командой меню «Связь – Считывание истории» или автоматически – по заданному расписанию или при помощи Планировщика заданий.

Считанные данные истории немедленно подвергаются предварительной обработке и хранятся в виде текстового файла LogData.txt в рабочей папке данной АТС. Файл доступен для просмотра оператором и может оказаться полезным при необходимости детального анализа работы КСМ.

9.3. Обработка истории

Обработка считанных данных истории производится командами меню «Анализ – Новая история» – только для текущей АТС и «Центр – Вся новая история» – для всех АТС сразу.

В ходе обработки происходит следующее:

· информация о соединениях помещается в базу данных Архива и в файл «Последние разговоры.txt» в папке «Архив»;

· в папке «Отчёты» создаётся новый файл отчёта АПУС, имя файла включает в себя наименование АТС, дату и время обработки;

· информация о событиях на АТС (рестартах, срабатываниях датчиков сигнализации и т.д.) помещается в файл «События.txt» в папке данной АТС;

· выдаётся краткая сводка о статистике выполненных соединений;

· файл LogData.txt перемещается в папку «Копии», имя при этом дополняется наименованием АТС, датой и временем обработки.

Файлы обработанных данных истории могут автоматически удаляться из папки «Копии» по истечении заданного в настройках ЦТЭ времени их хранения.

9.4. Форматы отчётов АПУС.

Отчёт АПУС – единственный документ ЦТЭ, подлежащий передаче в систему расчётов (биллинга) для начисления повремённой оплаты. В отчёт АПУС включаются записи только об успешных исходящих соединениях.

Формат отчёта АПУС задаётся в настройках ЦТЭ. В настоящее время доступны 2 формата, описанных ниже.

Базовый текстовый формат НПФ «Кварц»

Файл отчёта представляет собой текстовый файл с расширением «.txt», каждая строка соответствует одному соединению. Строка состоит из полей фиксированной длины, разделённых пробелами.

	№
	Позиция в строке
	Длина, символов
	Значение

	1
	1..10
	10
	Дата начала соединения в формате ДД.ММ.ГГГГ

	2
	12..19
	8
	Время начала соединения в формате ЧЧ:ММ:СС

	3
	21
	1
	Тип соединения в соответствии с нумерацией АТС:
0 – местное (внутристанционное), 1 – внутрирайонное,
2 – междугородное.

	4
	23..29
	7
	Полный 7-значный внутризоновый номер абонента.

	5
	31..46
	32
	Набранный абонентом номер (включая все служебные индексы), дополненный пробелами справа до 32 знаков.

	6
	48..52
	5
	Продолжительность соединения в секундах.

	7
	54..58
	5
	Тип и номер использованного прибора.


Текстовый файл CSV
Файл отчёта представляет собой текстовый файл с расширением «.csv», каждая строка соответствует одному соединению. Структура строки аналогична Базовому формату, за исключением следующего:

· поля 5 и 6 имеют не фиксированную длину, а содержат только значащие символы;

· в качестве разделителя полей используется символ «;» (точка с запятой).

9.5. Автоматическая работа

К средствам автоматизации получения данных повремённого учета относятся функции автоматического считывания истории (команда меню «Центр – Автосчитывание») и обработка считанной истории сразу по всем АТС (команда меню «Центр – Вся новая история»).

Автоматическое считывание истории может производиться по расписанию либо по запросу. Расписание автосчитывания задаётся в настройках ЦТЭ и представляет собой 5 списков АТС и суточный график работы с указанием, с АТС из какого списка следует считать историю в начале каждого очередного часа. АТС можно вносить произвольно в любой список. Таким образом, каждой конкретной АТС можно назначить период автосчитывания от 1 до 24 часов. Обработку данных истории следует запускать командой меню по окончании автосчитывания.

Автосчитывание по запросу выполняется при запуске программы ЦТЭ с параметром командной строки auto (cte.exe auto). Немедленно после запуска программы начинается считывание данных с АТС из ближайшего по расписанию списка. По окончании автосчитывания обработка всей новой истории будет выполнена автоматически и программа будет закрыта. Данный режим предназначен для использования с внешними программами управления назначенными заданиями, например, Планировщиком Windows.
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Адрес:

394088 Воронеж, ул. Лизюкова 81

Тел. (факс):
(4732)
74-93-17 (многоканальный), 74-68-12

E-mail: 

to2@quartz.vsi.ru
- консультации по КСМ и ЦТЭ




to@quartz.vsi.ru

- технический отдел



plsa@quartz.vsi.ru
- руководство

Internet:

www.quartz.vsi.ru
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